
Liebe Leserin, lieber Leser, 

herzlich willkommen zu den 7 SCHRITTE SEMINAREN. Die 7 SCHRITTE SEMINARE wurden von den besten 
Experten auf ihrem Fachgebiet und von Arzthelferinnen/MFAs für Arzthelferinnen/MFAs entwickelt. 

Für diese Seminare können Sie sich ab sofort anmelden: 

Jetzt profitieren alle von Ihrer Fortbildung, Ihr/e Chef/in, Ihre Praxis, Ihre Patienten und natürlich auch Sie: 

	 Sie erfahren, wie Ihre Praxis in 7 Schritten ab sofort mehr Erfolg hat  
	 Sie bilden sich gezielt in Ihrem Wunsch-Themengebiet weiter (Terminmanagement, Hygiene, Abrechnung) 
	 Sie stehen im Mittelpunkt! Es ist Ihr Tag! Ohne Werbung – ohne Verbandspolitik – ohne Pharma! 
	 Sie lernen nach den neuesten Methoden – solche Fortbildungen gibt es für MFAs bisher noch nicht 
	 Sie profitieren von einem Praxis-Seminar mit Workshop-Charakter speziell für Arzthelferinnen/MFAs 
	 Sie lernen mit zertifizierten ReferentInnen und erhalten eine einmalige und umfangreiche Betreuung 
	 Sie erhalten die Goldenen Regeln erfolgreicher Praxen, die Sie so sonst nirgendwo bekommen 
	 Sie erhalten ausführliche Seminarunterlagen, die Sie später als Nachschlagewerk in Ihrer Praxis nutzen 
	 Sie profitieren von der vollen Geld-zurück-Garantie – wenn Sie nicht 100 % zufrieden sein sollten 
	 Ihren Lernerfolg zeigen Sie mit Ihrem persönlichen Zertifikat 

Haben Sie Fragen? Wir freuen uns auf Ihre E-Mail an info@pkv-verlag.de 
oder Ihren Anruf: Telefon 089 45228090. 

Herzliche Grüße

Tim Egenberger 
Veranstalter der 7 SCHRITTE SEMINARE

 
PS:	 Investieren Sie jetzt in Ihre Zukunft und sichern Sie sich gleich Ihren Platz!  	  

SCHRITTE SEMINARE  2012
	 Arzthelferin/MFA 

7

7 Schritte für Ihr erfolgreiches Terminmanagement
	 So reduzieren Sie Wartezeiten für Ihre Patienten, entlasten Ihre/n Chef/in 
	 und profitieren selbst von einer entspannten Atmosphäre

7 Schritte für Ihr erfolgreiches Hygienemanagement
	 So schützen Sie sich und Ihre Patienten vor Infektionen und bereiten 
	 die Praxis optimal auf die Hygieneprüfung vor

7 Schritte für Ihre erfolgreiche Abrechnung 
	 So rechnen Sie jetzt sicher und vollständig ab, erwirtschaften für Ihre  
	 Praxis zusätzlichen Umsatz und Liquidität und sichern so Ihren Arbeitsplatz

Haben Sie Fragen?
Telefon 089 / 45228090
E-Mail: info@pkv-verlag.de 



Ihre Vorteile auf einen Blick: 

1. Die Seminare haben Workshop-Charakter. Um die Seminarinhalte besser zu verstehen sind bei den 
7 SCHRITTE SEMINAREN die TeilnehmerInnen eingebunden: Sie vertiefen den Lernstoff in Übungsaufgaben 
oder erstellen sich gleich selbst Arbeitsanweisungen, die auf Ihre Praxis zugeschnitten sind. 

2. Die 7 SCHRITTE SEMINARE sind unabhängig von Pharma, Verbänden, Vereinigungen und Politik. Jetzt stehen 
endlich Ihre Interessen auf der Tagesordnung: 100 % Praxis- und MFA-Themen – unabhängig und werbefrei. 

3. Die ReferentInnen sind professionell geschult, geprüft und PKV-zertifiziert. Alle ReferentInnen kommen aus der 
Praxis und sind entweder Arzthelferin/MFA oder Arzt. Nur wer täglich selbst in der Praxis arbeitet, weiß worauf es 
wirklich ankommt und kennt die Bedürfnisse der TeilnehmerInnen aus eigener Erfahrung. Was Sie hier lernen ist 
keine graue Theorie, sonder das „gewusst wie“ einer modernen Arztpraxis.

4. Sie erhalten ausführliche Seminarunterlagen: Alle Folien und zusätzlich noch ein ausführliches Skript dienen  
Ihnen im Anschluss auch als Nachschlagewerk. 

5. Die Betreuung ist für die TeilnehmerInnen umfassend und einmalig: Vor dem Seminar können Sie bereits 
konkrete Fragen und Wünsche an die ReferentInnen schicken, die diese im Seminar beantworten. Sie können 
Ihre Fragen auch mitbringen. Und selbstverständlich können Sie jederzeit während des Seminars Fragen stellen. 
Die ReferentInnen sind auch während der Pausen und nach der Veranstaltung für Sie da! Zusätzlich gibt es auch 
noch eine unfassende Nachbetreuung! „Wir lassen Sie nicht allein!“ Ihre Fragen können Sie uns auch nach dem 
Seminar stellen per Telefon oder E-Mail.  

6. Der Veranstalter der 7 SCHRITTE SEMINARE: Das PKV Informationszentrum schult seit über 20 Jahren 
Arzthelferinnen und MFAs, veranstaltet jedes Jahr den größten und wichtigsten Kongress für Arzthelferinnen/MFAs, 
den DEUTSCHEN ARZTHELFERINNEN & MFA TAG und ist Herausgeber von Arzthelferin/MFA Exklusiv, QM Kompakt, 
Praxismanagement Aktuell und Abrechnung Exakt sowie Veranstalter der MFA-Fernlehrgänge Leitende Arzthelferin/
MFA und Wiedereinstieg Arzthelferin/MFA. PKV ist verantwortlich für die Fortbildung von Arzthelferinnen/MFA in 
Deutschland und weiß, was AH/MFAs brauchen. Die Seminare sind aus und für die Praxis. Wir kennen die Bedürf-
nisse der Arzthelferinnen/MFAs. Unser Ziel: Eine Fortbildung von der alle profitieren: Arzthelferinnen/MFAs, Ärzte/
Ärztinnen, Patienten und die Praxis. 

7. 100 % Geld-zurück-Garantie: Wenn Sie nicht zu 100 % mit dem Seminar zufrieden waren, erhalten Sie die kom-
plette Seminargebühr zurück. Das ist einzigartig für Arzthelferinnen/MFAs-Seminare in Deutschland. 

Bilden Sie sich jetzt gezielt weiter! Sichern Sie sich gleich Ihren Platz für Ihr Wunschseminar! 

Die Seminare auf einen Blick:

7 Schritte für Ihre erfolgreiche Abrechnung 	   
	 So rechnen Sie jetzt sicher und vollständig ab, 
	 erwirtschaften für Ihre Praxis zusätzlichen Umsatz und Liquidität 
	 und sichern so Ihren Arbeitsplatz

Speziell geeignet für 
•	 Arzthelferinnen/MFAs
•	 Leitende Arzthelferinnen/MFAs
•	 Ärzte und Ärztinnen 
•	 Abrechnungsverantwortliche

7 Schritte für Ihr erfolgreiches Hygienemanagement	   
	 So schützen Sie sich und Ihre Patienten 
	 vor Infektionen und bereiten die Praxis optimal 
	 auf die Hygieneprüfung vor

Speziell geeignet für 
•	 Arzthelferinnen/MFAs
•	 Leitende Arzthelferinnen/MFAs
•	 QMBs 
•	 Hygienebeauftragte 

7 Schritte für Ihr erfolgreiches Terminmanagement	   
	 So reduzieren Sie Wartezeiten für Ihre Patienten, 
	 entlasten Ihre/n Chef/in und profitieren selbst von 
 	 einer entspannten Atmosphäre

Speziell geeignet für 
•	 Arzthelferinnen/MFAs
•	 Leitende Arzthelferinnen/MFAs
•	 QMBs 
•	 Ärzte und Ärztinnen 



Termin-	 	
Management

Hygiene Abrechnung

Hamburg Fr., 14.09.2012
Seminar-Nr. HH1

Sa., 25.02.2012
Seminar-Nr. HH2

Sa., 12.05.2012
Seminar-Nr. HH3

Dortmund Sa., 03.03.2012
Seminar-Nr. DO1

Mi., 05.09.2012
Seminar-Nr. DO2

Sa., 02.06.2012
Seminar-Nr. DO3

Leipzig Sa., 10.03.2012
Seminar-Nr. LP1

Sa., 12.05.2012
Seminar-Nr. LP2

Fr., 12.10.2012
Seminar-Nr. LP3

Frankfurt Mi., 22.08.2012
Seminar-Nr. FR1

Sa., 03.03.2012
Seminar-Nr. FR2

Sa., 16.06.2012
Seminar-Nr. FR3

Stuttgart Sa., 24.03.2012
Seminar-Nr. ST1

Fr., 28.09.2012
Seminar-Nr. ST2

Sa., 14.07.2012
Seminar-Nr. ST3

München Sa., 10.03.2012
Seminar-Nr. MC1

Sa., 21.04.2012
Seminar-Nr. MC2

Mi., 17.10.2012
Seminar-Nr. MC3

Alle Termine auf einen Blick: 

Samstag, 10.11.2012: 6. DEUTSCHER ARZTHELFERINNEN & MFA TAG 2012, www.arzthelferinnen-tag.de 

Die Seminare finden statt: 

Mittwochs und Freitags von 15 Uhr bis 19 Uhr (4 Stunden) 
Samstags von 9 Uhr bis 13 Uhr (4 Stunden)

Haben Sie Fragen? Wir freuen uns auf Ihren Anruf oder Ihre E-Mail: 

Telefon: 089 / 45228090 
E-Mail: info@pkv-verlag.de 
www.medizinische-fachangestellte.de 

Ihre ReferentInnen auf einen Blick: 

Beate Rauch-Windmüller 	   
Beate Rauch-Windmüller ist Arzthelferin/MFA, Hygienebeauftragte, Fachliche Leiterin 
von Abrechnung Exakt. Aus der Telefon-Hotline kennt Sie die Abrechnungsfragen und 
-probleme ganz genau. Seminarthemen: Hygienemanagement, Abrechnung 

Iris Schluckebier 	   
Iris Schluckebier ist Leitende Arzthelferin/MFA, Qualitätszirkelleiterin der Universität Witten/ 
Herdecke, Fachlicher Beirat des Fernlehrgangs Leitende Arzthelferin/MFA und Fachliche Leiterin 
von Praxismanagement Aktuell. Seminarthemen: Terminmanagement, Hygienemanagement
 

Dr. Dr. Peter Schlüter 	   
Dr. Dr. Peter Schlüter ist Arzt für Allgemeinmedizin, Arzt für Naturheilverfahren und 
Autor für verschiedene Fachpublikationen. Seine Praxis ist Akademische Lehrpraxis der 
Ruprecht-Karls-Universität Heidelberg. Seminarthemen: Terminmanagement, Abrechnung 



O  Ja, ich/wir melden uns an. 

Bitte reservieren Sie ____ /____ /____ Plätze für die Veranstaltung/en Seminar.-Nr. ________ /________ /______
Die Seminar-Nr. finden Sie in der Tabelle „Alle Termine auf einen Blick“ auf Seite 3. 

Name/n der TeilnehmerInnen ______________________________________________________________________

_______________________________________________________________________________________________

Bitte ankreuzen: 
	 O	  149 Euro pro Person
	 O	  129 Euro für LeserInnen von Arzthelferin Exklusiv, QM Kompakt, Abrechnung Exakt, Praxismanagement Aktuell,  	
		   TeilnehmerInnen und Absolventen der Fernlehrgänge Leitende Arzthelferin/MFA und Wiedereinstieg MFA, 
		   TeilnehmerInnen des Deutschen Arzthelferinnen & MFA Tags 
	 O	  Teamrabatt: nur 119 Euro pro Person, bei Teilnahme von mehreren TeilnehmerInnen aus einer Praxis. 
		   Teamrabatt bereits ab 2 KollegInnen! 
 
Bei den 7 Schritte Seminaren profitiere/n ich/wir von 
	 •	 Teilnahme am Praxis-Seminar (4 Stunden)  
	 •	 Pausenbewirtung (Kaffee/Tee und kleiner Snack) und Tagungsgetränke während des Seminars 
	 •	 Ausführliche Seminarunterlagen inkl. aller Folien und umfangreichem Skript 
	 •	 Kontakt zu Kolleginnen aus der Region 
	 •	 Kontakt zu Experten/ReferentInnen (vor/während/nach der Veranstaltung) für individuelle Fragen 
	 •	 Persönliches Zertifikat 
	 •	 100 % Geld-zurück-Garantie: Wenn wir nicht zufrieden sind erhalten wir unser Geld zurück. 

O  Ja, bitte senden Sie uns/mir Unterlagen zu anderen Fortbildungsmöglichkeiten für Arzthelferinnen/MFAs. 

O Privat		 O Praxis 

_____________________________________________________________________________________________
Praxisname (nur eintragen wenn die Anmeldebestätigung an die Praxis gesendet werden soll) 

_____________________________________________________________________________________________
Vorname und Nachname 

_____________________________________________________________________________________________
Straße 

_____________________________________________________________________________________________
PLZ/Ort 

_____________________________________________________________________________________________
Telefon tagsüber 

	 Jetzt ausfüllen und gleich an Fax 089 / 300 20 47 

Anmeldung für die 7 SCHRITTE SEMINARE

Oder per Post an
			 
PKV Informationszentrum
Residenzstraße 24
80333 München 

Haben Sie Fragen?
Telefon 089 / 45228090
E-Mail: info@pkv-verlag.de 

Gleich an Fax 089 / 300 20 47




